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Demanda Turistica

O estudo de demanda tem como objetivo principal tracar o perfil do turistas e
excursionistas que visitam uma determinada localidade durante a alta, média e baixa
temporada, além de suas principais motivagdes, nivel socioeconémico e expectativas em
relagdo aos produtos e servigos consumidos durante sua estadia, além do perfil dos
gastos financeiros de cada visitante.

Os resultados da pesquisa também sdo utilizados para a elaboragdo de politicas de
turismo, planos de desenvolvimento do turismo, monitoramento de indicadores de
turismo, servindo como insumo essencial para as estratégias de gestdo do turismo.

Para o MTUR

Demanda turistica é o conjunto de turistas, que de forma individual ou coletiva, estédo
motivados a consumir uma série de produtos ou servigos turisticos com o objetivo de
cobrir suas necessidades de descanso, recreacdo, entretenimento e cultura em seu
periodo de férias.

A demanda real é o nimero de pessoas que efetivamente viajam para um destino ou
localidade, enquanto a demanda potencial é composta de todos que tem perfil para
consumir os produtos turisticos do destino, porém que ndo viajam por motivos diversos
(falta de tempo, falta de disponibilidade financeira, falta de conhecimento do destino,
etc).

Visa compreender as caracteristicas, necessidades, motivacdes e satisfacdes dos turistas
em relagdo a um destino especifico, sendo fundamental para a coleta de dados
primarios, que sao essenciais para a andlise e interpretagdo do comportamento do
consumidor turistico e para a formulagdo de estratégias de desenvolvimento turistico
sustentavel (Beni, 2003).

A aplicagao sisteméatica e continua de pesquisas de demanda turistica é vital para
monitorar tendéncias, avaliar a eficacia de estratégias e politicas turisticas, e adaptar-se
as mudangas nas preferéncias e expectativas dos turistas (Bursztyn, 2002). Além disso, os
insights obtidos podem orientar a gestdo de destinos no desenvolvimento de produtos
turisticos inovadores, na melhoria da qualidade dos servigos, na promogéo eficaz do
destino e na gestdo sustentavel dos recursos turisticos.

A integracdo de dados de pesquisa de demanda turistica com outras fontes de dados,
como estatisticas de chegadas de turistas e indicadores econémicos, pode proporcionar
uma visao holistica do impacto do turismo no destino, facilitando a tomada de decisées
informadas e estratégicas por parte dos gestores de turismo, empreséarios e outros
stakeholders.

Em suma, a Pesquisa de Demanda Turistica € uma ferramenta técnica imprescindivel para
o planejamento, desenvolvimento e gestdo responsavel e eficaz do turismo, contribuindo



para a construgdo de destinos turisticos mais sustentaveis, competitivos e alinhados as
necessidades e desejos dos visitantes.

Para a elaboragdo da pesquisa de demanda foi desenvolvido um formulario Online para
aplicagdo em diferentes métodos, sendo esses:

e Provocacdo ao visitante de Taruma (SP) através de anuncio em rede social,
convidando o publico visitante a responder a pesquisa de demanda no periodo
total entre 4 de agosto a 16 de agosto de 2023.

e Pesquisa in loco, realizada por pesquisadores credenciados, na Feira do
Agricultor, em Taruma, entre os dias 4 e 5 de Agosto de 2023, com abordagem
aos visitantes em trés locais de acesso e fluxo na Feira.

Cabe ressaltar que a amostragem para este resultado que serd exibido se deu com
nimero de 132 entrevistados, com coleta total realizada no periodo 4/08/2023 a
16/08/2023, incluindo os dois métodos citados acima. Porém, a pesquisa de demanda
turistica da cidade de Taruma (SP) serd continuada e terd resultados que refletem a
demanda o ano inteiro, ndo sé em um evento pontual.

O QR Code para Formulario Online também estdo disponiveis em pontos de fluxo de
visitantes como o Pesqueiro , Pousadas SkiFish.

O formulério Online proporciona melhor rapidez de respostas e flexibilidade para atingir
diferentes locais que recebem visitantes como os hotéis, restaurantes, atrativos da
cidade, equipamentos publicos e toda empresa parceira da Gestdo de Turismo Local,
com apoio do Conselho de Turismo.

Assim, sdo exibidos os resultados da pesquisa.



Origem

O estado de Sdo Paulo é grande maioria na emissdo de visitantes, representando 85%
dos entrevistados. Parand, representa 12%, Mato Grosso do Sul 1,3%, Santa Catarina 1%.
O restante ndo atinge 1% para cada estado.

SP 85%
PR 12%
~ "MS 2%
N SC 1%

Ja em relagdo as cidades, foram registradas 17 cidades diferentes, com predominio da
regido, sendo as cidades mais significativas: Assis, Candido Mota, Florinea, Cruzélia,
Maracai, Londrina, Maringa e Marilia.

As cidades e seus percentuais sdo exibidas abaixo:

Assis 50%
Candido Mota 9,4%
Maracai 6,7%
Maringa 54 %
Cruzdlia 4%

Marilia 4 %

Florinea 4%

Londrina 4%

Macatuba 1,3%
Mandaguari 1,3%
Curitiba 1,3%
Paulinia 1,3 %
Ponta Pora 1,3 %
Séo Paulo 1,3 %

Bastos 1,3 %



Bauru 1,3 %

Motivo da Viagem

A maioria dos participantes da pesquisa visitou Taruma principalmente para participar do
evento (local principal da aplicagdo da pesquisa).

E %

Evento 50.6%

Lazer Geral
descanso, passeios, 18.5%
p
gastronomia)

<z

W

Negécios/trabalho 13.6%
Visita parentes/amigos 12.3%

outros 5%

O segundo motivo mais comum mencionado pelos participantes foi o lazer em geral,
abrangendo descanso, passeios e gastronomia. Isso indica que a cidade também é
procurada por suas opgdes de entretenimento e relaxamento.

Cerca de 13% dos participantes vieram a negdcios ou trabalho, enquanto 12% visitaram
parentes ou amigos. Outros motivos, como gastronomia, pratica de esportes e férias,
tiveram uma representagao menor, cada um com apenas 1%.

Isso sugere que embora Taruma seja predominantemente visitada por eventos e
momentos de lazer, hd uma diversidade de interesses e necessidades entre os visitantes
que podem ser explorados e atendidos para aprimorar a experiéncia turistica na cidade.

Género, identificacao e faixa etaria

Em relagdo ao género, mais da metade sdo mulheres, totalizando 55,6%. 8,6% se
identificam como LGBTQI+ quando perguntado sobre distingdo sexual.



@ Masculino
@ Feminino

@ Hétero
@ LGETOQI+

A pesquisa mostra que a maior parte dos visitantes de Taruma esta na faixa etaria de 20 a
40 anos, representando mais da metade do publico. Os turistas entre 41 e 50 anos
constituem 19,8% do total. Aqueles com idades entre 51 e 60 anos representam quase
15%, enquanto os que tém 60 anos ou mais compdem 10% dos visitantes.

& Até 19 anos

@ De 20 a 30 anos
O De 31 ad0anos
@ De 41 a50 anos
@ D& 51 a 60 anos
@ Mais de 60 anos

Escolaridade e renda

A pesquisa indica que 46,9% dos visitantes de Taruma possuem ensino superior
completo, enquanto 14,7% tém pods-graduacdo. Aqueles que completaram o ensino
médio representam 23,5% do publico, e 9,9% cursaram ensino técnico.



escolaridade X '

Ensino Superior 46.9%

Ensino Medio 23.4%

Pos Graduacao 21.9%

Curso Tecnico 14.1%
Ensino Fundamental 4.9%

A predominéncia dos respondentes, 65.3%, se situa na faixa de renda de R$3.637 a
R$7.272, evidenciando uma concentragdo de renda média entre os participantes.

Renda Mensal

30.7%
65.3%
6.7%
4%

0%
2.7%

Em seguida, 30.7% dos respondentes possuem uma renda situada entre R$1.212 e
R$3.636, indicando também uma presenca significativa de individuos com renda mais
baixa. As demais faixas de renda sdo menos representativas, com 6.7% entre R$7.273 a
R$10.908, 4.0% de R$10.909 a R$14.544, e 2.7% acima de R$18.180, demonstrando que
rendas mais elevadas sdo menos comuns entre os respondentes.

Hospedagem, Permanéncia e Informacao
Em relagcdo a permanéncia, os dados indicam que a maioria dos visitantes de Taruma
tem uma estadia curta, com 54,3% apenas de passagem e 28,4% ficando de 1 a 2 dias.

Isso sugere que muitos podem estar na cidade para compromissos rapidos ou visitas de
curta duracéo.

[, sO de passagem

1a 2 dias
mais de 5 dias

2 aSdias



A preferéncia por hospedagem na casa de parentes ou amigos, representando 73,4%,
destaca a forte conexdo familiar ou social na regido. Além disso, a opgdo por quartos em
casas particulares, embora menor, mostra uma tendéncia de busca por acomodagdes
mais personalizadas ou econdémicas.

Casa de
parentes/amigos
Pousada

Casa inteira

Nao responadeu

Os dados revelam que a principal fonte de informagao sobre Taruma para os visitantes
sdo os amigos e conhecidos, representando 86,4% dos entrevistados. Internet
representou 3.7%, Jornal e revista 1.2%, 2,5% disseram que jad conheciam o destino,
4,9% disse ter sido indicado no trabalho ou por conta da viagem a trabalho e 1,3% néao

respondeu. Isso sugere que o boca a boca desempenha um papel crucial na promogéo
da cidade.

@ Frimeira vez
® 12 3vezes noano
Sou visitante frequente

Além disso, a alta porcentagem (67,9%) de visitantes que frequentam regularmente
Taruma indica um forte vinculo ou atragdo pelo destino. No entanto, ainda ha um
segmento significativo, quase 15%, que estd visitando a cidade pela primeira vez,
mostrando potencial para atrair novos turistas.

De que forma viaja

A maioria dos entrevistados prefere usar o "Carro Préprio" como meio de transporte
quando visitam Taruma. O "Onibus de linha (comercial)" é a segunda opgao mais
popular. Carro alugado segue com 7% da preferéncia.



80.2% 9% 7%

Carro proprio nibus cormercial carro alugadc

3.8%

=g=F- N

Os demais meios de transporte, como "Onibus da empresa", “Moto”, sdo menos
comuns, com porcentagens que somam 3.8% das respostas.

n
47.4% 32% 10.3% 9.3%

familia sozinho casa amigos

Quase metade dos entrevistados, 47,4%, viaja "Em familia". Uma proporgéo significativa,
32%, viaja "Sozinho". As viagens com "Amigos" e como "Casal" representam 9,3% e
10,3%, respectivamente. A opgdo "Casal com filhos" é a menos comum, com apenas
1%.

Unir Trabalho x Lazer

Em relagdo unir viagens de trabalho e lazer, a resposta predominante, com 55,1%, foi
"Nao se aplica", indicando que muitos visitantes podem n&o estar na cidade por motivos
de trabalho.

Nao se aplica 55,1%
Quanto estou a trabalho, procuro adequar dias para lazer 41%
Quando venho a lazer, busco agendar reunides de trabalho 3,8%

No entanto, 41% mencionaram que, quando estdo a trabalho, tentam adequar dias para
lazer. A opgdo "Quando venho a lazer, busco agendar reunides de trabalho" foi
escolhida por 3,8% dos entrevistados.

Observa-se entdo que a maioria dos visitantes de Taruma viaja em seu proéprio carro e,
frequentemente, na companhia da familia. Embora muitos ndo combinem trabalho e
lazer durante suas visitas, uma proporgao significativa procura aproveitar suas viagens de
trabalho para incluir momentos de lazer.



Animais de Estimacao

A maioria (54%) possuem PETs. Dos entrevistados, 44,4% mencionaram que nao
possuem animais de estimagdo. Por outro lado, 31,1% possuem dois ou mais animais e
24,4% possuem apenas um animal de estimagéo.

Nao possui
2 ou mais
Apenas 1

Isso sugere que, entre os participantes, ha uma divisdo clara entre aqueles que nao tém
animais e aqueles que tém, sendo que muitos dos que tém animais possuem mais de
um.

Infraestrutura da cidade

A anélise da infraestrutura de uma cidade com base nas opinides dos visitantes ¢ vital
para o desenvolvimento sustentdvel do turismo, pois permite identificar areas que
necessitam de melhorias e investimentos, impactando diretamente a experiéncia do
turista e sua intengdo de retornar ou recomendar o destino (Bursztyn, 2002; Beni, 2003).

A qualidade e adequagdo dos servicos e facilidades oferecidos sdo componentes
fundamentais para o sucesso do turismo e, quando bem gerenciados, podem aprimorar
a competitividade do destino no cendrio turistico. Além disso, a participagdo dos
visitantes no processo de avaliagao e planejamento do turismo é crucial para a criagdo de
destinos mais inclusivos e sustentaveis, onde as necessidades e desejos dos turistas sdo
considerados juntamente com os da comunidade local (Ruschmann, 1997).

Cabe ressaltar que nem todos os respondentes avaliaram todas as estruturas. Sendo
assim, foi levado em consideragdo as respostas validadas, que seguem a sequéncia dos
gréficos e a interpretagdo dos dados.



60 N2 J— M4 S

40

20

':I —
Informagdes Turisticas Limpeza Seguranga

A infraestrutura da cidade no quesito Informagdes Turisticas recebeu uma avaliagdo
predominantemente positiva, com a maioria dos visitantes classificando-a como "étimo"
ou "bom". No entanto, algumas criticas foram observadas, indicando areas de melhoria
nas informacdes turisticas disponiveis.

Em relagdo a percepgdo de limpeza, houve grande elogio, com a maioria dos
avaliadores atribuindo a nota maxima, indicando um alto nivel de satisfacdo com a
higiene e manutengdo dos espacos publicos. No entanto, algumas avaliagdes foram mais
criticas, apontando para areas ou situagdes especificas onde a limpeza pode ser
melhorada. A presenca de notas regulares e ruins sugere que ha aspectos da limpeza
urbana que podem ser otimizados para melhorar a experiéncia dos habitantes e
visitantes. A auséncia de avaliagdes "péssimas" é um indicativo positivo da satisfagdo
geral com a limpeza da cidade.

A cidade recebeu avaliagdes majoritariamente positivas em relagdo a seguranga, com a
maior parte dos participantes atribuindo a nota maxima, refletindo uma sensagédo de
seguranga predominante entre os avaliadores. A auséncia de notas "péssimas" sugere
que experiéncias extremamente negativas em relacdo a seguranca sao raras,
contribuindo para a imagem positiva da cidade neste aspecto.

Sinalizagao Sanitarios (limpeza) Site do municipio



A sinalizag¢do da cidade recebeu predominantemente avaliagdes positivas, com muitos
participantes atribuindo notas maximas, refletindo uma percepgéo de clareza e eficacia
dos sinais de transito e informagdes. No entanto, algumas pessoas atribuiram notas mais
baixas, indicando que ha areas ou aspectos da sinalizagdo que podem ser confusos ou
insuficientes.

Os sanitarios da cidade, no aspecto de limpeza, receberam uma avaliagdo
majoritariamente positiva, com uma quantidade significativa de notas maéximas,
indicando satisfacdo com a higiene e manutencao desses locais. Houve também uma
presenca notavel de avaliagdes regulares e algumas ruins, sinalizando que ha espagos ou
momentos em que a limpeza dos sanitarios pode nao estar adequada.

O site do municipio recebeu, em sua maioria, avaliagdes positivas, com a maior parte
dos participantes atribuindo notas 4 e 5, indicando um alto nivel de satisfacdo com a
plataforma. Porém, algumas avaliagdes regulares e pontuais classificagdes como 'ruim' e
'péssimo’ apontam para possiveis reas de aprimoramento.

Qualidade dos produtos Atendimento no comercio e Restaurantes / bares
locais SErVIGoS

A qualidade dos produtos locais foi altamente valorizada pelos avaliadores, com uma
predominancia de notas 5, refletindo uma percepgao de exceléncia. Entretanto, algumas
avaliagbes regulares e ruins indicam que, apesar da alta qualidade percebida, existem
aspectos ou produtos especificos que podem néo ter atendido as expectativas de alguns
usuarios, sugerindo a oportunidade para melhorias continuas e atencdo a diversidade de
preferéncias e necessidades dos consumidores.

Em relagdo ao atendimento no comércio e servicos da cidade, a avaliacdo foi
majoritariamente positiva, com uma predominéncia de notas 5, indicando um alto nivel
de satisfacdo entre os avaliadores. Algumas avaliagdes regulares e uma avaliagdo ruim
apontam para a existéncia de areas ou estabelecimentos especificos onde o atendimento
pode ser aprimorado.

A maioria dos avaliadores expressou satisfagdo com os restaurantes e bares da cidade,
atribuindo notas étimas e boas, refletindo uma experiéncia positiva com os servigos de



alimentagdo e entretenimento locais. Essas avaliagdes mais baixas podem representar
experiéncias pontuais ou areas especificas que necessitam de atengdo e aprimoramento.

Arborizagao receplividade da populacdo Estacionamento usado
local

A arborizagdo da cidade foi altamente valorizada pelos avaliadores, com a maioria
concedendo a nota maxima, refletindo uma apreciagao significativa pela quantidade e
qualidade das areas verdes. A auséncia de notas péssimas é um indicativo positivo,
sugerindo que, de modo geral, a cidade atende bem as expectativas quanto a presenga
de vegetacado e areas arborizadas.

A populagao local da cidade é predominantemente percebida como acolhedora e
receptiva, com a maior parte das avaliagdes conferindo a nota maxima. A inexisténcia
de avaliagbes classificadas como péssimas é um indicativo forte da positividade geral em
relacdo a receptividade da populagdo local, contribuindo para uma experiéncia
agradavel para todos que a visitam.

A avaliagdo do estacionamento usado na cidade apresenta uma diversidade de
percepcdes. Enquanto uma parcela significativa dos avaliadores atribuiu a nota méaxima,
indicando satisfagdo com as condi¢des e disponibilidade de estacionamento, uma
proporgdo consideravel atribuiu notas regulares, sinalizando possiveis areas de melhoria
e revelou insatisfagdes pontuais.

Servigo de taxi ou App Artesanato Postos de Combustivel Rodovia de Acesso
usado



A avaliacdo do servigco de taxi ou app usado na cidade revela uma divisdo marcante
nas opinides, bem como um numero bem menor de respondentes. Uma parte
consideravel dos avaliadores expressou satisfagdo, atribuindo notas 6timas. No entanto,
uma porcentagem igualmente significativa atribuiu a nota minima, evidenciando
insatisfacdes ou ainda a inexisténcia do servico na cidade.

O artesanato da cidade recebeu, predominantemente, avaliagbes positivas, com a
maior parte dos participantes atribuindo a nota maxima, refletindo uma apreciagao
significativa pela qualidade, diversidade e autenticidade dos produtos artesanais locais.
Vale destacar que as notas intermedidrias indicam que, para alguns, o artesanato local
cumpre as expectativas, mas ha espaco para melhorias.

Os postos de combustivel da cidade apresentam uma avaliagdo diversificada. Uma
parcela significativa dos respondentes considera os servicos e infraestrutura como
6timos. A diversidade nas avaliagdes sugere a importancia de uma anélise mais
aprofundada para identificar e abordar as areas de melhoria nos postos de combustivel
da localidade, visando aprimorar a experiéncia e satisfagdo dos visitantes.

A Rodovia de Acesso a cidade foi majoritariamente bem avaliada, com uma
predominancia de notas "6timas", indicando satisfacdo e aprovagao por parte da maioria
dos avaliadores. O fato de ndo existirem avaliagdes negativas reforca a visdo de que a
infraestrutura da rodovia é adequada e bem mantida.

A cidade, de maneira geral, recebeu avaliagbes predominantemente positivas em
diversas categorias, indicando um alto nivel de satisfacdo entre os avaliadores. Areas
como Limpeza, Sinalizacdo, Receptividade da Populagdo Local e Rodovia de Acesso
foram especialmente bem avaliadas, com a maioria das notas sendo "dtimas". Isso
sugere que a cidade possui uma infraestrutura sélida e bem mantida, além de uma
populagdo acolhedora.

No entanto, algumas categorias, como Servico de Taxi ou App usado e Estacionamento,
apresentaram uma variagdo maior nas avaliagdes, com a presenca de notas mais baixas,
indicando possiveis areas de melhoria. Mesmo assim, a auséncia de uma quantidade
significativa de avaliacdes negativas em todas as categorias analisadas reflete uma
percepgao geral positiva da cidade e de seus servigos e infraestruturas.

Essa sintese sugere que a cidade é bem vista por seus visitantes, mas a atengdo continua
a areas especificas pode contribuir ainda mais para a experiéncia positiva de todos.

Visitas aos atrativos da cidade

Quando citado de forma aberta os locais que visitam em Tarumd, as respostas foram
variadas, incluindo cidades proximas (por falta de conhecimento de alguns
respondentes), e que também nao invalidam os resultados. Assim, relata-se o resultado
geral dos atrativos visitados citados de forma espontanea:



Pesqueiro Skifish 13.3%
Parque Municipal 13.3%
Assis 13.3%
Florinea 6.7%
Pedrinhas 6.7%
Floricultura da lacy 6.7%
Néo visitou 6.7%
Complexo 3.3%
Cruzalia 3.3%
Bosque 3.3%
Paco Municipal 3.3%
Ciec Teolino Toni 3.3%
Parque dos Lagos 3.3%
Praga das Palmeiras 3.3%
Agro Frizzo 3.3%
Festas, supermercado,
comércio em geral 3.3%
Eventos locais 3.3%
Ibipora 3.3%
Fonte dos Sonhos 3.3%
Nunca fui 3.3%
Vérios locais 3.3%

A diversidade de locais visitados em Taruma e arredores reflete uma variedade de
interesses e preferéncias. O Pesqueiro Skifish e o Parque sdo os mais citados, ambos com
13.3% das mengdes, indicando uma preferéncia por locais de lazer ao ar livre e contato
com a natureza. Juntando as respostas “Nunca fui” com “N&o visitou”, soma-se 10%,
que abre margem para um publico novo.

A cidade de Assis também foi mencionada na mesma proporgdo, sugerindo que é um
local frequentemente visitado, possivelmente devido a uma maior oferta de servicos e
comércio.

Florinea e Pedrinhas Paulista foram citadas por 6.7% dos respondentes cada, assim como
a Floricultura da lacy e respostas indicando que nunca visitaram ou ndo especificaram um
local, demonstrando uma diversificagdo nas preferéncias de visitagdo. Outros locais



foram mencionados individualmente, refletindo uma ampla gama de interesses e

atividades na regido.
Visitou outras cidades da Regiao?
A grande maioria dos respondentes, 80%, afirmou ter visitado outras cidades da regido,

indicando um alto grau de mobilidade e interagdo com as localidades vizinhas. Outros
20% diz nao visitar outras cidade, apenas Taruma.

80%

visita a outras cidades

Aos que responderam SIM, foi perguntado qual cidade visitou. Abaixo sdo exibidos os
resultados das cidades mais citadas:

Florinea 20%
Assis 18%
Candido Mota 16%
Pedrinhas Paulista 10%
Paraguacu Paulista 6%
Marilia 4%
Maracai 3%
Echapora 2%
Palmital 2%
Ourinhos 1%
Martinépolis 1%
Tupa 1%

Jodo Ramalho 1%
Presidente Prudente 1%
Ibipora 1%

Qutras cidades foram mencionadas uma vez ou referidas de forma genérica como "todas
na regido”, "vérias", ou "regido do vale do Paranapanema".

E muito importante que haja esse “intercdmbio” entre as cidades, fortalecendo a
regionalizacdo. A diversidade de cidades visitadas pelos respondentes é notavel,



refletindo uma variedade de preferéncias e necessidades. Florinea, Assis e Candido Mota
foram as cidades mais citadas, com 20%, 18% e 16% das mencdes, respectivamente,
indicando que essas localidades podem ser centros de interesse ou possuir servigos e
atragdes que atraem visitantes. Pedrinhas Paulista também foi bastante mencionada, com
10% das referéncias.

Outras cidades como Paraguacu Paulista, Marilia e Maracai também foram citadas, mas
com menor frequéncia. Alguns respondentes referiram-se a visitas a vérias cidades da
regiao de forma genérica, sem especificar quais.

De maneira geral, como avalia a experiéncia

A experiéncia de viagem foi predominantemente avaliada como excelente, com a
grande maioria dos participantes atribuindo a nota maxima. Isso sugere um alto nivel de
satisfacdo entre os visitantes.

POLL®

Algumas pessoas atribuiram a nota 4, indicando uma experiéncia boa, e uma minoria
avaliou como regular, com a nota 3. Ndo houve avaliagdes classificadas como ruins ou
péssimas, reforcando a percepgao positiva da experiéncia de viagem na regiao.

Quando perguntado de forma aberta para contribuicoes, os resultados foram
diversificados, porem algumas areas se destacaram para maior atencdo. Primeiramente,
cita-se aqui as contribuigdes na integra organizadas por tépicos principais e subtépicos:

1. Governancga Turistica:

Administracao e Gestao:

Bem administrado.

A continuidade do trabalho é necesséria, a gestdo atual estd de parabéns.
Em tudo, melhorar é constante.

Aspectos Socioculturais:
Proporcionar mais empregos.
Mais atividades para terceira idade. Lazer e esporte para terceira idade.



Pelas visitas que fago em Taruma que sdo frequentes, o que precisa seria ter mais
horérios de 6nibus para as cidades vizinhas.

Apreciacao Geral:

Tudo perfeito, parabéns.

Nada.

No mais, acho que Taruma é uma cidade muito bem organizada.

2. Infraestrutura:

Servigos e Infraestrutura:
Taxi, Uber, posto de combustivel.
Melhor estacionamento.

Energia caindo toda hora.

Falta hotel.

Saude e Seguranca:
Falta hospital.
Melhorar seguranca.

3. Mercado (Comunicacao e Marketing):

Comunicacgao:

Comunicacgao turistica nas entradas do evento com informacdes turisticas. Isso da
seguranga e aumenta a possibilidade de visitar outros locais.

Informacédo:

Informacodes
Atracoes e Eventos:

Atracdes

AtracoOes e eventos.

Falta mais eventos para atrair mais turistas.
Mais cantores famosos.

Shows diferentes, museu.

Fomentar Hotéis e restaurantes.

4. Aspectos Socioculturais e Ambientais:

Comeércio e Alimentacao:

Falta restaurante.

Precisa de mais restaurantes, lojas, cinema.
Falta crescer comércio, cidade.

Lazer e Entretenimento:



Mais atividades para terceira idade. Lazer e esporte para terceira idade.

Aspectos Socioculturais:
Proporcionar mais empregos.
Mais atividades para terceira idade. Lazer e esporte para terceira idade.

Os participantes da pesquisa expressaram satisfagdo com a experiéncia em Taruma,
elogiando a administragdo e organizacdo da cidade. No entanto, identificaram éreas
criticas para desenvolvimento e melhorias, como a infraestrutura de servicos, a oferta de
atragdes e eventos, e a disponibilidade de informagdes turisticas.

A necessidade de mais opgbes de estacionamento, taxis, e a melhoria na seguranga e
nos servigos de salde foram pontos destacados. Além disso, a demanda por uma maior
variedade de restaurantes, lojas, e opg¢des de lazer, incluindo atividades para a terceira
idade, foram sugeridas para enriquecer a experiéncia turistica e promover o
desenvolvimento local. A comunicacdo eficaz e o marketing foram vistos como essenciais
para atrair mais visitantes e garantir uma experiéncia turistica segura e informativa.

Conclusao

A Pesquisa de Demanda Turistica de Taruma proporcionou insights valiosos e uma
compreensao das percepgdes dos visitantes, sendo um instrumento crucial para o
aprimoramento e desenvolvimento do turismo na cidade.

A andlise das respostas evidenciou uma percepgdo geral positiva da qualidade dos
servigos e infraestrutura da cidade, com destaque para aspectos como lazer e eventos.
No entanto, também foram apontadas areas que necessitam de atengdo e melhorias,
como a necessidade de mais opgdes de restaurantes e aprimoramento na comunicagao
turistica.

E imperativo que valorizemos os aspectos positivos identificados, consolidando-os como
pilares de nossa oferta turistica, enquanto abordamos proativamente as areas de
melhoria, transformando desafios em oportunidades de enriquecer a experiéncia do
visitante.

Este estudo marca um passo significativo na construgdo de um destino planejado,
pensado e sélido com o compromisso continuo com a pesquisa e avaliagdo para alcangar
amadurecimento.
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